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Garantia

Para registrar su calentador de agua, puede completar y devaolver la tarjeta de garantia
adjunta. También puede registrar su calentador de agua en Inbermnet, a través del sitio web
de A0, Smith.

Articulo 1: Garantia general

Si, tras la debida comprobacidn y segln el criterio de A.O. Smith, un companente o una
pieza (exceplo el tangue de acero revestido de vidrio) de un calentador de agua
surnimistrado por A.C. Smith muestran defectos o no fundionan correctamente en un plazo
de dos afios contados desde la fecha de la instalacién ariginal debido a defectos de
fabricacién o de los materiales, A.0. Smith reparard o sustituird este componente o esta

pieza.
Articulo 2: Garantia del tanque

Si, tras la debida comprobacién y segun el criterio de A.O. Smith, el tangue de acero
revestido de vidrio de un calentador de agua suministrade por A.O. Smith presenta fugas
en un plazo de tres aftos contados desde la fecha de la instalacién original debido a la
existencia de dxido o corrosidn en el lado del agua, A.Q. Smith se ofrecerd a sustituir el
calentador de agua defectuose por un calentador de agua totalmente nueve de tamafo y
calidad eguivalentes. El periodo de garantia de este nuevo calentador de agua serd igual al
periode de garantia restante del calentador de agua que se suministrd originalmente. No
obstante lo expuesto anteriormente en esbe mismo articuba, si en el calentador de agua se
utiliza o Se permite que permanezca agua sin filtrar o descakeificada, la garantia se
reducird a un aflo contado desde la fecha de la instalacidn original.

Articulo 3: Condiciones de instalacion y uso

La garantia definida en los Articulos 1 v 2 solo se aplicard con las siguientes cond iciones:

. El calentador de agua se instalard siguiendo estrictamente las instrucciones de
instalacidn de A.0. Smith correspondientes al modelo en concreto, y cumpliendo los
cddigos, normas y normativas estatales y locales relevantes sabre instalacidn y
edificios en vigor en el momento de la instalacifn.

. El calentador de agua permanecerd instalade en el lugar de instalacidn original.

El calentador de agua se utilizard exclusivamente con agua potable, que deberd
pader circular con libertad en todo memente (s ebligatorio instalar un
intercambiador de calor independiente para calentar agua salada o agua corrosiva).

. El tanque debe protegerse contra los daflos v la acumulacidn de cal mediante el
mantenimiento peribdico.

. Las temperaturas del agua en el calentador no superardn el ajuste maximao de los
termostatos, gue forman parte del calentador de agua.

- La presidn del agua v la carga bérmica no superardn bos valores maximos indicados
en la placa de caracteristicas del calentador de agua.

. El calentador de agua se instalard en un entorns o atmisfera no corrosivo.

- El calentador de agua se conectard a un suministro de agua fria protegido, aprobado
por la autoridad competente, con suficiente capacidad para este fin y en el que la
presidn del agua no supere |a presidn de trabajo indicada en el calentador de agua,
si corresponde, gracias a una valvula de alivio de presidn y bemperatura igualmente
aprobada, colocada siguiendo las instrucciones de instalacidn de A.O. Smith que se
aplican al modely concrete de calentador de agua y cumplendo ademds los codigos,
narmas y normativas estatales y locales relevantes sobre instalacidn y edificios.

- El calentador de agua contard en todo momento con proteccidn catddica. Si para ello
se utilizan dnodos de sacrificio, estos deben sustituirse y renovarse en cuants se
hayamn consumide al 60 %. 5i se utilizan dncdos no consumibles, es importante
asegurarse de gue continden funcenande correctamente.
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Articulo 4: Exclusiones

La garantfa definida en los Articulos 1 y 2 no se aplicard si:

. un factor externo causa dafios en el calentador de agua;

. se detectan un mal uso, negligencia (lo que incuye los dafios por heladas),
modificacién, uso incorrecto o no autorizade del calentador de agua y cualguier
intento de reparar fugas;

. e pemite gue entren en el tangue contaminantes u otras sustancias;

. la conductividad del agua es menor de 125 pS/cm o |a dureza (iones alcaling-
térrens) del agua es menar de 1 mmaolfitro;

. en el calentador de agua fluye o se almacena agua sin filtrar procedente de la
recirculacidn;

. se detecta cualquier intento de reparar un calentador de agua defectuoso por parte
de una persona que no sea un bécnico de servicio autorizado.

Articulo 5: Ambito de la garantia

Las obligaciones de A.0. Smith en virtud de la garantia otorgada no irdn mds alld del envio
sin cargo alguno desde el almacén de las piezas, los componentes o el calentadar de agua
necesarios para realizar las correspondientes sustituciones; A.O. Smith no se hard cargo
del transparte, la mano de abra, la instalacion u otros costes asociados con la sustitucidn.

Articulo 6: Reclamaciones

Las reclamaciones basadas en la garantia especificada deben enviarse al distribuidor en el
que se adquirih el calentador de agua, o a otro distribuidor autorizado de bos productos de
A0, Smith Water Products Company. La inspeccidn del calentador de agua mencionada en
los Articulos 1 y 2 se realizard en uno de los laboratorios de A.D. Smith Water Products
Company.

Articulo 7: Obligaciones de A.0. Smith

A0, Smith no otorga mas garantia sobre sus calentadores de agua ni sobre los
calentadores de agua suministrados como repuesta (ni sobre las unidades o piezas de
repuests) gue la garantia descrita explicitamente en estos Articulos.

e acuerdo con los términos de la garantia otorgada, A.Q. Smith no serd responsable de
los dafios personales o maberiales causados por los calentadores de agua (de repuesto) o
por las unidades, piezas o tanques de acero revestido de vidrio gue suministre dicha
compafiia.
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